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Sprzedajacy - sklep internetowy MEB24.PL, prowadzony jest przez BINKOWSKI
& KILINSKI SPOLKA JAWNA z siedzibg w Wroctawiu przy ulicy Klimasa 39C/1,
firma wpisana jest do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000690187, NIP 8992825422, REGON 367986880 prowadzi sprzedaz
detaliczna produktdw, za posrednictwem sieci Internet.

Klient (Uzytkownik) — osoba, ktéra korzysta lub zamierza korzystac z serwisu.
Kupujacy - kazdy podmiot dokonujacy zakupu za posrednictwem Sklepu.
Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedajacym umowe w ramach
Sklepu, ktdrej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc prawng,
wykonujgca we witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktdra korzysta ze
Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedajgcego pod adresem
internetowym www.meb24.pl

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Kupujacym na odlegtosé (w
ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkoéw porozumiewania sie na
odlegtosc¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Regulamin - ninigjszy regulamin Sklepu.

Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujgcego sktadane za pomoca Formularza
Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Produktéw ze Sprzedajacym.

Konto - konto klienta w Sklepie, gdzie gromadzone sg dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamadwieniach w Sklepie.
Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.

Formularz zamodwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie
Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, w koszyku istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji
danych Zamdwienia, w szczegodlnosci ilosci produktow.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedajacym.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu lub ustugi zawierana miedzy
Klientem a Sprzedajacym za posrednictwem Sklepu internetowego.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedajacym korespondencyjnie pod
adresem: ul. Klimasa 39C/1 Wroctaw 50-515 (pod tym adresem nie ma
mozliwosci odbioru osobistego lub reklamowania towaru), pod adresem poczty
elektronicznej sklep@meb24.pl lub poprzez czat na stronie sklepu, pod
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numerem telefonu infolinii (71) 727 60 00 lub numerem awaryjnym 791408474.
Reklamacje mozna sktadac réwniez poprzez wypetnienie formularza
reklamacyjnego - formularz reklamacyjny. Doktadamy staran, aby na zapytania
odpowiadac w ciggu jednego dnia roboczego, w przypadku zapytan
niestandardowych jak wyceny zastrzegamy, ze termin odpowiedzi zazwyczaj
moze wynies¢ do 3 dni roboczych. Sprzedajgcy moze kontaktowac sie z
Klientem wyzej wspomnianymi kanatami jak i listownie lub poprzez
wiadomosci SMS w zaleznosci od celu kontaktu (pytania dotyczace
zamowienia, odpowiedz na pytania Klienta, informacja o statusie zamadwienia).
Warunkiem ztozenia Zamowienia jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamadwienia.
Ceny wszystkich widocznych na stronach Sklepu internetowego MEB24.PL
produktow sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i sg wyrazone w ztotych
polskich.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen i informacji o produktach oraz
ustugach prezentowanych na stronach sklepu internetowego.

Sprzedajgcy ma obowigzek sprzedawac produkt bez wad. Ewentualne wady
produktu (w tym stanowiace przestanke obnizki) sg wyraznie opisane na
stronie produktu.

Zamieszczone na stronie zdjecia i opisy produktéw posiadajgce oznaczenie
ceny stanowia jedynie informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Kupujacy sktadajac zamowienie sktada oferte kupna
okreslonego produktu lub ustugi za cene i o cechach podanych w jego opisie
na stronie Sklepu. Cena i opis produktu charakter wigzacy - na potrzeby
zawarcia konkretnej umowy sprzedazy - zyskujg dopiero z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajacego, poprzez
przestanie Kupujacemu zwrotnego potwierdzenia na podany przez niego adres
poczty elektronicznej badz poprzez telefoniczny kontakt z klientem
pracownika Sklepu.

Zamieszczone na stronach sklepu internetowego MEB24.PL zdjecia produktow
moga odbiegac od rzeczywistego wygladu ze wzgledu na indywidualne
ustawienia sprzetu komputerowego uzytego przez Kupujacego (ekrany
roznych urzadzen moga wyswietlac zdjecia w odmienny sposdéb) oraz m.in. z
stosowania materiatow produkcyjnych z réznych dostaw i od réznych
producentéw (przyktadowo wybarwienie drewna/kolor ptyty moga réznic sie
od stosowanego przez innych sprzedawcow). Produkty na stronie w zaleznosci
od dostepnosci kolorystycznej modelu moga by¢ przedstawiane w okreslonych
kolorach (jesli w nazwie jest np. biaty to pierwsze zdjecie przedstawia kolor
biaty) lub przyktadowych (gdy produkt ma opcje wyboru koloru z palety
kolorystycznej), w tym wypadku nalezy sugerowac sie nie pierwszym zdjeciem
a wykazem kolorystyki danego produktu. Wspomniane powyzej réznice nie s3
podstawa do reklamacji produktu. W razie watpliwosci co do wybranego
koloru zachecamy do kontaktu z infolinia.

Sprzedajacy hie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem
0soOb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg
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techniczng Klienta. Nalezy pamietac, iz publiczny charakter sieci Internet i
korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze sie z
zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientdw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowac witasciwe srodki techniczne
(np. programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ w sieci), ktore
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.

24. W przypadku, gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie
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oceniajac, na wczesnigjsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny,
informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie
podana w Sklepie w opisie Produktu.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.

Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ dobrowolnego udzielenia zgdd
marketingowych oraz subskrypcji Newslettera, nastepnie bedzie otrzymywat
Newsletter droga elektroniczng na podany przez siebie adres e-mail.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie cofnaé¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych oraz na dostarczanie mu przez Sprzedawce korespondencji
droga elektroniczna klikajac w odpowiedni link zamieszczony w przestanegj
korespondencji lub kontaktujac sie ze Sprzedawca.

Oferta Sklepu obowiagzuje tylko na terenie Polski. Wszystkie umowy zawarte za
posrednictwem Sklepu sg zawierane wytacznie w jezyku polskim.

Sprzedajacy zastrzega, ze wymiary mebli wskazane na stronie Sklepu, s3
podane co do zasady w centymetrach, z tolerancja ok+/- 3% z danego wymiaru.
Produkty posiadajace ceny przekreslone naleza do produktéw promocyjnych
lub wyprzedazowych i ich cena oraz dostepnos¢ jest ograniczona do momentu
zakonczenia promocji lub wyczerpania zapaséw z obecnej dostawy. Oznacza
to, ze w przypadku, gdy produkt w cenie obnizonej okaze sie juz niedostepny
Klientowi nie przystuguje znizka na ten sam produkt pochodzacy z nowej
dostawy, ani rekompensata w przypadku wyczerpania stanu magazynowego.
Co do zasady promocje w sklepie nie t3cza sie a na produkty promocyjne nie
dziatajg dodatkowe kody rabatowe.

Informujemy, ze rozmowy z infolinia moga by¢ nagrywane. Dotyczy to takze
potaczen wychodzacych z infolinii w szczegdlnosci w celu biezacej obstugi
zamowienia ztozonego przez Kupujacego oraz np. na zyczenie Klienta na czacie
celem ztozenia zamdwienia telefonicznie. W przypadku niewyrazenia zgody na
nagrywanie zachecamy do kontaktu mailowego.

Kupujacy ma prawo przesta¢ do Sprzedajacego lub zamiesci¢ na stronie sklepu
rzetelne opinie o produkcie oraz przestac¢ np. zdjecia i dodatkowe informacje o
jego uzytkowaniu. Sprzedajacy ma prawo wykorzystac te tresci z
uwzglednieniem przepisdw RODO celem promocji produktu lub sklepu wsrod
innych potencjalnych Klientéw.



Transakcja i prawo odstapienia od umowy

1. Ztozenie zamodwienia na produkty oferowane w Sklepie internetowym
MEB24.PL wigze sie z obowigzkiem zaptaty za zamodwione produkty oraz
dodatkowe ustugi i jest mozliwe na trzy rézne sposoby:

a. on-line - za posrednictwem Sklepu pod adresem: meb24.pl poprzez
dodanie produktu do koszyka, wybranie opcji dostawy i ptatnosci a
nastepnie uzupetnienie formularza z danymi i klikniecie przycisku
potwierdzajgcego ztozenie zamdwienia z obowigzkiem zaptaty

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sklep@meb24.pl

c. telefonicznie pod numerem infolinii (71) 727 60 00 lub numerem
awaryjnym 791408474

2. Podczas dokonywania zamowienia Kupujacy jest zobowigzany do podania
prawidtowych danych osobowych: imienia i nazwiska, doktadnego adresu
zamieszkania, adresu email oraz telefonu kontaktowego.

3. Zamodwienie ztozone przez Kupujacego wymaga potwierdzenia jego przyjecia
przez Sprzedajacego. Sprzedajacy potwierdza lub odrzuca przyjecie
zamowienia do realizacji w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych od jego
ztozenia. Kupujacy o przyjeciu zamowienia do realizacji oraz o zmianach
statusu realizacji bedzie informowany co do zasady droga elektroniczna. Brak
Zzapoznania sie z trescig maili przez Kupujgcego nie wynikajacy z winy
Sprzedajacego (np. wiadomos¢ wpadta do spamu lub zostata przypadkowo
skasowana lub pominieta przez Kupujacego) nie jest podstawa do roszczen ze
strony Kupujacego.

4. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamodwienia z winy Kupujacego,
w szczegdlnosci na skutek podania btednych danych kontaktowych przez
Kupujacego (np. nr telefonu lub adresu e-mail), zamodwienie zostanie
anulowanie w ciggu 2 dni roboczych.

5. Ztozenie zamowienia z obowigzkiem zaptaty jest wigzace i zobowigzuje
Kupujacego do odbioru produktu i zaptaty za wystany mu produkt. Po nadaniu
przesytki przez Sprzedajacego Kupujacy ma obowigzek jej odebrania, w
przypadku unikania odbioru przesytki lub rezygnacji po jej nadaniu Kupujacy
ma obowigzek uisci¢ powstate w ten sposdb koszty dostawy i zawrdcenia
przesytki. W oparciu o artykut Art. 535. § 1 Kodeksu Cywilnego oraz zgodnie z
Art. 28 ustawy o prawach konsumenta Kupujacy po nadaniu przesytki nie ma
mozliwosci zastosowania odstgpienia od umowy, gdyz takowa istnieje dopiero
od momentu fizycznego objecia rzeczy w posiadanie przez Kupujacego. W
przypadku braku odbioru przesytki przez Kupujgcego oraz unikania kontaktu z
jego strony Sprzedajacy rosci prawo do odstgpienia od umowy oraz uzyskania
odszkodowania (za powstate podczas realizacji zamdwienia koszty transportu)
od Kupujacego droga np. wezwania Kupujacego do wykonania umowy
sprzedazy w terminie 7 dni, wezwania przedsgdowego lub windykacji
prowadzonej przez firmy zewnetrzne.

6. Po zakupie produktu zostanie Kupujgcemu wystawiona i przestana faktura
VAT. W zwiazku z ograniczeniami dotyczacymi wystawiania faktur od dnia 1
stycznia 2020, informujemy, ze faktura z numerem NIP moze zostac
wystawiona tylko w momencie, kiedy podczas sktadania zamowienia wskazano
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numer NIP nabywcy. Faktury wystawiane sg co do zasady najpdzniej w
miesigcu, w ktorym nastagpita dostawa lub ptatnos¢ za zamoéwienie. W
przypadku gdy konieczne jest skorygowanie faktury (zwrot, reklamacja), dana
korekta wysytana jest droga elektroniczng na adres wskazany podczas
sktadania zamowienia przez Kupujacego. Akceptacja korekty przez
Kupujacego takze odbywa sie droga elektroniczng w odpowiedzi na przestana
wiadomosc.

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827) Kupujacy bedacy konsumentem (oraz w szczegolnych przypadkach
takze osobom fizycznym zgodnie z tresci art. 38a) ma prawo odstapic¢ od
zawartej umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty
wejscia w posiadanie rzeczy. W przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele
rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — czas liczony jest
od wejscia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Aby skorzystac z
takiego prawa Kupujacy zobowigzany jest poinformowac Sprzedajgcego o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy, sktadajac jednoznaczne oswiadczenie,
ktére moze zostaé wystane pocztg na adres: Klimasa 39C/1 Wroctaw 50-515,
moze to takze zrobi¢ droga mailowa na adres sklep@meb24.pl, badz poprzez
wypetnienie formularza "Odstgpienie od umowy w 14 dni". Oswiadczenie o
odstapieniu od umowy mozna ztozy<¢ przy wykorzystaniu formularza, jednak
nie jest to obowigzkowe. Jezeli Kupujacy skorzysta z mozliwosci ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy droga elektroniczna, Sprzedajacy
niezwitocznie przesle Kupujacemu potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (np. poczta elektroniczna).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy
bedacy Konsumentem wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajacy zwraca Kupujacemu
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdznigj niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat
poinformowany o decyzji Kupujacego o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedajacy dokona przy uzyciu takich samych
sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujacego uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba, ze wyraznie Kupujacy zgodzi sie na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku Kupujacy nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
ptatnosci przez Sprzedajgcego. Sprzedajacy ma prawo wstrzymania sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.
Zwracang w zwigzku z odstgpieniem od umowy rzecz nalezy odestac na

adres przekazany w wiadomosci potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia

zwrotu niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdznigj niz 14 dni od dnia, w ktérym
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Kupujacy poinformowat Sprzedajgcego o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Kupujacy odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

1. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w zwigzku z odstgpieniem
od umowy. Sprzedajacy informuje, ze w przypadku rzeczy, ktére ze wzgledu na
swoj charakter nie mogg zostac w zwykty sposdb odestane poczta, koszty
zwrotu produktdw szacowane sg na kwoty wyszczegdlnione w zaktadce Zwroty
i reklamacje.

12. Zwracany w zwigzku z odstapieniem od umowy produkt musi by¢ kompletny.
W przypadku zmontowania/ztozenia produktu przeznaczonego do
samodzielnego montazu, jego demontaz i przywrocenie do stanu pierwotnego
moga spowodowac zmniejszenie wartosci produktu z winy Kupujacego, co
skutkowac bedzie zmniejszeniem kwoty zwracanej Kupujacemu po dokonaniu
przez niego zwrotu towaru, w takim przypadku zalecamy kontakt i przestanie
zdjec¢ wskazujacych na stan produktu przed i po demontazu. Zaleca sie
nalezycie zabezpieczy¢ odsytany produkt tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w
transporcie. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmnigjszenia wartosci
rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. W razie zmniejszenia
wartosci zwréconej rzeczy lub dostarczenia jej w stanie niekompletnym lub w
stanie uniemozliwiajacym ponowng sprzedaz na warunkach z momentu
ztozenia zamowienia Sprzedajagcemu przystuguje prawo do dochodzenia od
Kupujacego odszkodowania.

13. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach
wymienionych w art. 38 pkt 1-13 ustawy o prawach konsumenta, tj. w
szczegolnosci w przypadku umowy:

a. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. produkty
wykonywane na wymiar);

b. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c. W ktorej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

d. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Ptatnosci
1. Po potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji Kupujacy zobowigzany
jest do uiszczenia ptatnosci na rzecz Sprzedajacego. Kupujacy ma prawo
wyboru formy ptatnosci sposrod dostepnych nizej opcji. Doktadne informacje
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dotyczace typow i operatoréow ptatnosci znajdag Panstwo w zaktadce ,Formy
ptatnosci” (zastrzegamy mozliwos¢ zmiany dostepnosci form ptatnosci
szczegodlnie w przypadkach od nas niezaleznych takich jak awarie czy
zawieszenie dostepnosci po stronie dostawcy ustugi ptatnosci):

a. ptatnosc¢ za pobraniem - forma opcjonalna, gdzie optata uiszczania jest
gotéwka kurierowi przy odbiorze produktu. Wartos¢ zamoéwienia dla tej
opcji ptatnosci z powodu limitdw naktadanych ze strony przewoznikow
(ktorzy moga uniemozliwic realizacje zamowienia) nie powinna
przekraczac 6 tys zt i nie moze przekroczy¢ kwoty 15 tys zt. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo weryfikacji zamowien z ptatnoscig za pobraniem i
zastosowania zaliczki ptatnej przez Kupujacego i wliczajgcej sie w
wartos¢ zamowienia np. w przypadku produktéw produkowanych
bezposrednio pod zamowienie Kupujgcego. Brak wptaty zaliczki moze
sie wigzac z odrzuceniem zamowienia przez Sprzedajacego,

b. przelew na konto — forma dodatkowa, optata uiszczania jest
bezposrednio na konto Sprzedajgcego
MBANK 08114020040000350277042838,

c. ptatnosc ratalna — mRata poprzez mBank, raty PayU, e-Raty poprzez
Przelewy?24,

d. ptatnos¢ on-line — forma domyslna, poprzez serwis Ptatnosci Shoper,
PayU oraz Przelewy24, w tych przypadkach Kupujacy ma do dyspozycji:

i. ptatnosc poprzez karte ptatnicza - VISA, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,

ii. szybkie przelewy do wiekszosci polskich bankow,

iii. ptatnos¢ poprzez konto PayPal

iv.  ptatnosc typu BLIK.
W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje
dokonana karta ptatnicza, Sprzedajacy domysinie dokona zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do karty Kupujacego.
O ile w umowie ratalnej nie jest zapisane inaczej Kupujacemu przystuguje
prawo odstagpienia od umowy pozyczki w terminie 14 dni od otrzymania
zamowienia. Odstgpienie od umowy nie likwiduje obowigzku zaptaty
Kupujacego za zamoéwienie, chyba ze mamy do czynienia z jednoczesnym,
Zaakceptowanym przez Sprzedajgcego odstgpieniem od umowy zakupu w 14
dni. Zwrdcona w przypadku odstgpienia od umowy ratalnej kwote nalezy
zgodnie z umowa ratalng zwrdéci¢ na wskazany przez bank rachunek.
Za moment dokonania ptatnosci (nie dotyczy ptatnosci za pobraniem) uwaza
sie moment wptyniecia srodkdw na konto Sprzedajgcego.
Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ cene koncowa, bedaca wynikiem sumy
ceny zakupu produktdw, kosztéw transportu oraz ewentualnie kosztdw innych
Swiadczen, ktére nabedzie Kupujacy wraz z produktem. Cena korcowa jest
widoczna podczas sktadania zamowienia.
Aktualne formy ptatnosci widoczne s3 dla Kupujacego na stronie sklepu
internetowego MEB24.PL w zaktadce Formy ptatnoscioraz podczas sktadania
zamowienia.
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Dostawa

1.

Zamowione produkty dostarczane sg wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Realizacja dostawy odbywa sie w oparciu o przepisy prawa
przewozowego oraz regulamin danej firmy kurierskiej. Prosimy pamietac, ze
regulaminy kurieréw moga szczegdtowo okreslac warunki takie jak wniesienie,
kontakt kuriera czy godziny dostawy i niedopasowanie ich do oczekiwan
Kupujacego nie stanowi prawa do reklamacji lub odmowy przyjecia przesyiki.
W oparciu o przepisy BHP oraz prawo przewozowe kurier moze odmowic
whniesienia przesytki (dotyczy to w szczegdlnosci przesytek o wadze powyzej 30
kilo lub rozmiarze ponad 140 cm), odmowa whniesienia przez kuriera nie jest dla
Kupujacego podstawag do odmowy przyjecia przesytki i rezygnacji z
zamowienia. Osoba odbierajgca przesytke powinna zapewnic kurierowi
mozliwos¢ dojazdu na posesje (np. otworzy¢ brame wjazdowa na osiedle) oraz
jesli to mozliwe dostep do windy. W przypadku braku/odmowy mozliwosci
whniesienia odbidr, sprawdzenie stanu i wniesienie przesytki lezg po stronie
osoby odbierajacej. Kupujacy zainteresowany dokupieniem ustugi wniesienia
(dla produktow, do ktorych nie da sie dodac takowej w koszyku) winien przed
ztozeniem zamowienia skontaktowac sie z Sprzedajgcym celem weryfikacji i
ewentualnego ustalenia kosztu doptaty za taka ustuge. Brak doprecyzowania
tej kwestii przez Kupujgacego nie stanowi powodu do odmowy przyjecia
dostawy i/lub anulowania zamadwienia.

Czas realizacji zamowienia jest suma czasu potrzebnego na wysytke
zamowionego produktu oraz czasu na jego dostawe. W przypadku wyboru
przez Kupujacego formy ptatnosci z gory, takiej jak przelew, raty czy ptatnos¢
karta ptatnicza czas realizacji liczony jest od momentu uznania srodkéw na
rachunku bankowym lub koncie rozliczeniowym Sprzedajgcego.

Czas realizacji (w tym czas wysyiki i czas dostawy) liczony jest, co do zasady w
dniach roboczych. Dni wolne oraz ustawowo wolne swieta moga wptynac na
wydtuzenie czasu realizacji zamdwienia, co nie stanowi podstawy do
reklamacji.

Czas wysytki produktow jest widoczny przy produktach na stronach
internetowych sklepu.

W przypadku zamowienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdtuzszy podany termin.

Czas dostawy zalezy od przewoznika, rodzaju przesytki i adresu odbiorcy. Dla
firm kurierskich czas dostawy wynosi zwykle 1-2 dni robocze. Szacowany czas
dostawy dla poszczegolnych kategorii produktow okreslony jest w

zaktadce Czas i koszt dostawy.

Dostawa produktu realizowana jest ubezpieczong przesytka we wspotpracy z
wybrang przez Sprzedajgcego firma kurierska. Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo zmiany firmy kurierskiej, takze po ztozeniu zamowienia przez
Kupujacego.

W momencie przekazania produktu firmie kurierskiej Kupujacy jest
powiadamiany o tym fakcie poprzez wystanie informacji elektronicznej na
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konto email podane w zamdwieniu. Sprzedajacy moze poinformowac
Kupujacego o wysytce takze za posrednictwem wiadomosci SMS.

Koszt dostawy produktu w catosci pokrywa Kupujacy, jest on uzalezniony od
tacznej objetosci i wagi zamawianych produktéw oraz widoczny jest podczas
sktadania zamowienia i w jego podsumowaniu. Na koszt dostawy sktada sie
koszt transportu, koszt opakowania oraz przygotowania i obstugi przesytki a
takze w przypadku wyboru opcji ptatnosci za pobraniem zryczattowany koszt
obstugi ptatnosci pobraniowej przez kuriera. Co do zasady w koszt dostawy nie
jest wliczony koszt dodatkowych ustug takich jak wniesienie czy dostawa w
zawezonym przedziale godzinowym lub w soboty.

Zgodnie z przepisami prawa przewozowego obowigzek sprawdzenia stanu
przesyiki przy odbiorze lezy po stronie Kupujacego lub wyznaczonej przez
niego osoby odbierajacej. Osoba ta jest odpowiedzialna za sprawdzenie
przesyiki i zgtoszenie ewentualnych uszkodzen kurierowi. Zaleca sie, aby to
Kupujacy ocenit stan produktu i jego zgodnosci z zamowieniem w momencie
dostawy przez Kuriera i w jego obecnosci. W przypadku stwierdzenia ubytku
lub uszkodzenia produktu zaleca sie w obecnosci Kuriera sporzadzi¢ protokot
reklamacyjny (druk tego protokotu zobowigzany jest posiadac kurier, jesli
takowego nie posiada ma obowigzek wskazac sposdb i wymagania jego
sporzadzenia np. podac strone online), zawierajacy opis uszkodzenia.
Reklamowany produkt, nalezy wraz z fakturg sprzedazy zwrocic Kurierowi. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia produktu w czasie pdézniejszym nalezy
postepowac z godnie z procedurg reklamacyjna opisang w rozdziale
"Gwarancja i Reklamacje".

W momencie przyjecia produktu Kupujacy zobowigzany jest potwierdzi¢ jego
odbidr. Od tej pory produkt staje sie wiasnoscia Kupujacego.

Gwarancja i Reklamacje

1.

Wszystkie produkty sprzedawane za posrednictwem sklepu MEB24.PL s3
objete gwarancja dystrybutora lub producenta. Sprzedajacy nie udziela
odrebnej gwarancji na Produkty. Ewentualna gwarancja nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z rekojmi. (Wszystkie
Produkty dostepne w Sklepie internetowym objete sg 2-letnig rekojmig, z
wytgczeniem akcesoriow montazowych, dla ktérych termin rekojmi wynosi 1
rok, a gdy dotyczy to Konsumenta - 2 lata.)

W przypadku zgtoszenia przez Kupujacego wady produktu w ramach
gwarancji, Sprzedajacy dokona odbioru produktu na swoj koszt lub dokona
naprawy produktu w miejscu, w ktérym produkt sie znajduje. Wyboru sposobu
usuniecia wady i miejsca dokonania naprawy dokonuje Sprzedajacy.
Zgtoszenia wady fizycznej produktu w ramach gwarancji nalezy dokonac
niezwitocznie, najlepiej w terminie 14 dni od wykrycia wady. Zgtoszenia nalezy
dokonac za pomocg formularza reklamacyjnego - formularz

reklamacyjnylub pisemnie na adres korespondencyjny Sprzedajacego,
wskazany na wstepnie niniejszego Regulaminu. Zgtoszenie powinno zawierac
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dane Kupujacego (imie, nazwisko, adres, nr kontaktowy), dowdd zakupu
produktu u Sprzedajacego (np. numer zamoéwienia, faktury), opis zgtaszanych
zastrzezen i wskazanie, ze Kupujacy dokonuje zgtoszenia w ramach gwarandji.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym produkcie. Gwarancjg nie sg objete niezgtoszone przy
odbiorze uszkodzenia mechaniczne (zarysowania, ubicia, pekniecia),
uszkodzenia elementow szklanych (pekniecia, ubicia), uszkodzenia przy
montazu (przebicie kotka) oraz wynikte z nieprawidtowego uzytkowania (np.
stosowanie srodkdéw chemicznych lub przechowywanie w nieodpowiednich
warunkach). Zgodnie z przepisami prawa przewozowego w momencie odbioru
przesytki nalezy sprawdzi¢ stan jej opakowania, w przypadku wykrycia
uszkodzen konieczne jest niezwitoczne (zalecane tego samego dnia)
sporzadzenie protokotu szkody. Jesli kurier nie ma mozliwosci spisania
takowego protokotu podczas wydania towaru zobowigzany jest przedstawic
sposob oraz warunki jego sporzadzenia (np. wskazac strone z protokotem
online) oraz zaznaczy¢ w swoim systemie wystapienie uszkodzenia podczas
dostawy. Ze wzgledu na przepisy wskazujgce osobe odbierajgca jako
odpowiedzialng za sprawdzenie stanu przesytki zaleca sie w przypadku
stwierdzenia uszkodzen sporzagdzi¢ dokumentacje zdjeciowa pokazujaca
uszkodzenia stwierdzone w obecnosci kuriera (np. umiesci¢ w kadrze terminal
kuriera lub potwierdzenie odbioru podpisane przez kuriera ze wskazaniem na
uszkodzenie). W przypadku braku poprawnie sporzadzonego protokotu szkody
Sprzedajacy moze nie mie¢ podstaw do ztozenia reklamacji u kuriera, co moze
skutkowac odmowa uznania reklamacji z tytutu uszkodzenh mechanicznych.
Przed rozpoczeciem montazu produktéw nalezy zweryfikowac stan
elementdw. Jezeli ktérys z elementdw produktu jest uszkodzony, nalezy
odstapi¢ od montazu produktu i ztozy¢ reklamacje. Montaz produktu w oparciu
0 uszkodzone elementy oznacza akceptacje ich stanu przez Kupujacego, co
powoduje, ze reklamacja uszkodzonych elementdéw moze nie zosta¢ uznana
przez Sprzedajacego lub Gwaranta.

Jezeli produkt sprzedany za posrednictwem Sklepu ma wady, Kupujacy ma
prawo ztozy¢ reklamacje u Sprzedajacego. Reklamacji nie podlegajg wady
wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania produktu przez Kupujacego oraz
wady mechaniczne powstate w transporcie, gdy osoba odbierajaca nie dopetni
obowiazku sprawdzenia stanu przesytki przy odbiorze. Kupujacy moze
skorzystac z uprawnien przewidzianych w przepisach kodeksu cywilnego
dotyczacych rekojmi za wady, zawartych w przepisach art. 556 — 576 kodeksu
cywilnego. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi za wade fizyczng produktu,
jezeli wada zostata stwierdzona w okresie dwéch lat od daty wydania produktu
Kupujacemu. Jezeli Kupujacym jest Przedsiebiorca bez praw Konsumenta,
strony wytaczaja odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Reklamacja powinna zawierac: dane Kupujacego (imie, nazwisko, adres
umozliwiajacy kontakt z Kupujacym), wskazanie reklamowanego produktu i
date jego odbioru oraz opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli dane podane w
reklamacji sg niewystarczajgce lub wymagaja uzupetnienia Sprzedajacy, przed
rozpoznaniem reklamacji, zwroci sie do Kupujacego o uzupetnienie reklamacji
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we wskazanym zakresie. Zatgczenie do reklamacji numeru zamowienia lub
kopii faktury utatwi jej rozpoznanie.

Sprzedajacy ustosunkuje sie do poprawnie ztozonego zadania reklamacyjnego
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym
terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione. W przypadku
niepoprawnie ztozonego i nie uzupetnionego przez Kupujacego zgtoszenia nie
zostanie ono przyjete i dopuszczone do rozpatrzenia do momentu jego
poprawienia — dotyczy to w szczegdlnosci braku opisu/zdje¢ wad produktu oraz
braku wyboru zadania reklamacyjnego.

Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem zazadat wymiany produktu na nowy lub
usuniecia wady produktu, albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac
kwote, o ktdrg cena ma byc¢ obnizona, a Sprzedajacy nie ustosunkowat sie do
poprawnie ztozonego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat
Za uzasadnione.

W przypadku, gdy Sprzedajacy uznat reklamacje Kupujacego, a produkt ma
zostac naprawiony lub wymieniony na nowy, produkt nalezy w miare
mozliwosci zapakowac wraz z petnym wyposazeniem dodatkowym, ktory
Kupujacy otrzymat przy zakupie. Po spakowaniu produktu nalezy powiadomic
Sprzedawce, aby mogt zamaowic kuriera w celu odebrania produktu od
Kupujacego.

Roszczenie Kupujgcego o usuniecie wady lub wymiane rzeczy przedawnia sie z
uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli Kupujacym jest
konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczyc sie przed
uptywem dwaoch lat od daty wydania produktu Kupujacemu.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane pomytkami
popetnionymi przez Kupujacego przy sktadaniu zamowienia, a takze za
nieuzasadniong odmowe odbioru produktu. W takiej sytuacji koszty zwigzane z
ponowna wysytka produktu ponosi Kupujacy.

Sprzedajacy informuje, ze szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdrych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentdw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://Avww.
uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.phporaz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adr
esy.php.

Sprzedajacy informuje, ze zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), narzedziem stuzgcym
pozasgdowemu rozstrzyganiu sporow dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowych umaow sprzedazy lub umow o swiadczenie ustug
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zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a
przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE jest platforma ODR (Online Dispute
Resolution). Jest ona dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie sporéw tg metoda ma
charakter dobrowolny.

Postanowienia koncowe

1.

BINKOWSKI & KILINSKI SPOtKA JAWNA z siedzibg we Wroctawiu jest
administratorem danych osobowych zbieranych od Kupujacych w sklepie
internetowym MEB24.PL. Sprzedajacy informuje, ze dane osobowe Kupujacych
beda zbierane i przetwarzane zgodnie z trescig Polityki Prywatnosci dostepna
w zaktadce Polityka prywatnosci. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, w tym w szczegdlnosci z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,0gdlnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych” lub ,RODO") oraz
przepisami krajowymi, w szczegolnosci z Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o
Ochronie Danych Osobowych.

Dane osobowe Kupujacych beda przetwarzane w celu realizacji umow
sprzedazy lub dziatan podejmowanych na zyczenie kupujagcego w celu ich
zawarcia (art. 6 ust. 1lit. b RODO) oraz ze wzgledu na cigzacy na Sprzedawcy
obowiagzek prawny zwigzany z rachunkowoscia (art. 6 ust. 1lit. c) i prawnie
uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). W zwiazku z tym dane moga by¢ przekazywane firmom kurierskim lub
innym podmiotom posredniczacym w dostarczeniu zakupionych produktow
do Uzytkownikéw, operatorom systemow ptatnosci (w przypadku wybrania tej
formy ptatnosci) oraz instytucjom kredytujagcym zakup produktow (w
przypadku zakupu produktu na raty) a takze firmom swiadczacym ustugi
produkgji i serwisowania/naprawy towaroéw zakupionych przez uzytkownika.

3. Uzytkownik serwisu ma prawo:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

zgdania usuniecia,

zadania ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora danych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania:

i.  zprzyczyn zwigzanych z szczegdlng sytuacja — wobec
przetwarzania dotyczacych Uzytkownika danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez Administratora), w tym
profilowania na podstawie tych przepisow,

DN O N S o
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ii. Jjezelidane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.

g. w przypadku uznania, ze dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego

W razie checi skorzystania ze swoich praw prosimy o kontakt pod

adresem: sklep@meb24.pl
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja

5.

odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1688 ze zm.) kupujacy nabywajac sprzet
elektryczny lub elektroniczny ma prawo zwroci¢ nieodptatnie stary (zuzyty)
sprzet tego samego rodzaju do sklepu, w ktorym kupit nowy towar.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, zmiany
beda publikowane w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na stronie
sklepu internetowego MEB24.PL wraz z datg wejscia w zycie.

Zamowienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu sa realizowane wedtug dotychczasowych postanowien
Regulaminu (kliknij, aby pobrac). Kazdorazowo do dokonania zakupdéw w
sklepie internetowym MEB24.PL konieczne jest zapoznanie sie z aktualng
wersjg Regulaminu i jej akceptacja.

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzuja od dnia 31.12.2021 r. i
dotycza umow zawieranych nie wczesniej niz od tej daty.
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