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Informacje ogdlne

Sprzedajacy - sklep internetowy MEB24.PL, prowadzony jest przez BINKOWSKI & KILINSKI SPOtKA
JAWNA z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Klimasa 39C/1, firma wpisana jest do Krajowego Rejestru
Sadowego - rejestru przedsiebiorcow przez SAD REJONOWY DLA WROCEAWIA FABRYCZNEJ WE
WROCLAWIU, VI WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, pod nr KRS
0000690187, NIP 8992825422, nr REGON 367986880 prowadzi sprzedaz detaliczng produktdw, za
posrednictwem sieci Internet.

Klient (Uzytkownik) — osoba, ktdra korzysta lub zamierza korzystac z serwisu.

Kupujacy - kazdy podmiot dokonujgcy zakupu za posrednictwem Sklepu.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedajgcym umowe w ramach Sklepu, ktérej przedmiot
nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa oraz Przedsiebiorca
uprzywilejowany.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedajgcym umowe bezposrednio
Zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedajgcego pod adresem internetowym
www.meb24.pl

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Kupujgcym na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie - o$wiadczenie woli Kupujgcego sktadane za pomocg Formularza Zamowienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedajgcym.
Konto - konto klienta w Sklepie, gdzie gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o
ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktdw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element Sklepu, w ktdérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, w
koszyku istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia, w szczegdlnosci ilosci
produktow.
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Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga zwana takze Towarem bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedajgcym. W przypadku produktéw oznaczonych jako
OUTLET prosimy o zapoznanie sie z opisem produktu poniewaz produkty takie mogg by¢ uzywane,
niepetnowartosciowe lub zwiera¢ wady fizyczne.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu lub ustugi zawierana miedzy Klientem a Sprzedajacym
za posrednictwem Sklepu internetowego.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedajgcym korespondencyjnie pod adresem: ul. Klimasa 39C/1
Wroctaw 50-515 (pod tym adresem nie ma mozliwosci odbioru osobistego lub reklamowania towaru),
pod adresem poczty elektronicznej sklep@meb24.pl lub poprzez czat na stronie sklepu, pod numerem
telefonu infolinii (71) 727 60 00 lub numerem awaryjnym 791408474. Reklamacje mozna sktadaé
rowniez poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego - formularz reklamacyjny. Doktadamy staran,
aby na zapytania odpowiadac w ciggu jednego dnia roboczego, w przypadku zapytan
niestandardowych jak wyceny zastrzegamy, ze termin odpowiedzi moze wynie$¢ do 3 dni roboczych.
Sprzedajagcy moze kontaktowac sie z Klientem wyzej wspomnianymi kanatami jak i listownie lub
poprzez wiadomosci SMS w zaleznosci od celu kontaktu (pytania dotyczgce zamodwienia, odpowiedz na
pytania Klienta, informacja o statusie zamdwienia).

Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego
postanowien w czasie realizacji Zaméwienia.

Ceny wszystkich produktéw widocznych na stronach Sklepu internetowego MEB24.PL s3 cenami brutto
(zawierajg podatek VAT) i sg wyrazone w ztotych polskich.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen i informacji o produktach oraz ustugach
prezentowanych na stronach sklepu internetowego. Sprzedajgcy informuje, ze nie stosuje narzedzi
polegajacych na indywidualnym dostosowaniu ceny dla danego Klienta na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowania zachowan Klientéw.

Sprzedajgcy ma obowigzek sprzedawac produkt bez wad. Ewentualne wady produktu (w tym
stanowigce przestanke obnizki szczegdlnie w przypadku produktéw oznaczonych jako OUTLET) sg
wyraznie opisane na stronie produktu.

Zamieszczone na stronie zdjecia i opisy produktéw posiadajgce oznaczenie ceny stanowig jedynie
informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Kupujacy sktadajgc zaméwienie
skfada oferte kupna okreslonego produktu lub ustugi za cene i o cechach podanych w jego opisie na
stronie Sklepu. Nastepnie Kupujacy, na podany przez niego w zamdwieniu adres email otrzymuje
automatyczne Potwierdzenie ztozenia zamdwienia bedace jego podsumowaniem. Cena i opis produktu
charakter wigzacy - na potrzeby zawarcia konkretnej umowy sprzedazy - zyskujg dopiero z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji przez Sprzedajacego, poprzez przestanie Kupujgcemu
zwrotnego potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji na podany przez niego adres poczty
elektronicznej badz poprzez telefoniczny kontakt z klientem pracownika Sklepu.

Zamieszczone na stronach sklepu internetowego MEB24.PL zdjecia produktow mogg odbiegac od
rzeczywistego wygladu ze wzgledu na indywidualne ustawienia sprzetu komputerowego uzytego przez
Kupujacego (ekrany réznych urzadzen mogg wyswietla¢ zdjecia w odmienny sposob) oraz m.in. z
stosowania materiatéw produkcyjnych z réznych dostaw i od réznych producentéw (przyktadowo
wybarwienie drewna/kolor ptyty lub kolory tkanin mogg roznic sie od stosowanego przez innych
sprzedawcow). Produkty na stronie w zaleznosci od dostepnosci kolorystycznej modelu mogg by¢
przedstawiane w okreslonych kolorach (jesli w nazwie jest np. biaty to pierwsze zdjecie przedstawia
kolor biaty) lub przyktadowych (gdy produkt ma opcje wyboru koloru z palety kolorystycznej), w tym
wypadku nalezy sugerowac sie nie pierwszym zdjeciem a wykazem kolorystyki danego produktu.
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Wspomniane powyzej réznice nie sg podstawg do reklamacji produktu. W razie watpliwosci co do
wybranego koloru zachecamy do kontaktu z infolinia.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta. Nalezy pamietac, iz publiczny charakter sieci
Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem
pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowac wtasciwe srodki techniczne (np. programy antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ w sieci),
ktére zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia.

W przypadku, gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci korncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie
obliczana, a takze o opfatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach,
bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.

Kazdy Uzytkownik ma mozliwo$¢ dobrowolnego udzielenia zgdd marketingowych oraz subskrypciji
Newslettera, nastepnie bedzie otrzymywat Newsletter drogg elektroniczng na podany przez siebie
adres e-mail. Uzytkownik moze w dowolnym momencie cofna¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych oraz na dostarczanie mu przez Sprzedajgcego korespondencji drogg elektroniczng klikajac
w odpowiedni link zamieszczony w przestanej korespondencji lub kontaktujgc sie ze Sprzedajgcym.
Oferta Sklepu obowigzuje tylko na terenie Polski. Wszystkie umowy zawarte za poSrednictwem Sklepu
sg zawierane wylgcznie w jezyku polskim.

Sprzedajgcy zastrzega, ze wymiary mebli wskazane na stronie Sklepu, s3 podane co do zasady w
centymetrach, z tolerancja ok+/- 3% z danego wymiaru. Drobne rozbieznosci wymiarow szczegolnie
mebli tapicerowanych nie sg podstawg do reklamacji produktu.

Produkty posiadajgce ceny przekreslone nalezg do produktéow promocyjnych lub wyprzedazowych i ich
cena oraz dostepnosc jest ograniczona do momentu zakonczenia promocji lub wyczerpania zapaséw z
obecnej dostawy. Oznacza to, ze w przypadku, gdy produkt w cenie obnizonej okaze sie juz
niedostepny Klientowi nie przystuguje znizka na ten sam produkt pochodzacy z nowej dostawy, ani
rekompensata w przypadku wyczerpania stanu magazynowego. Co do zasady promocje w sklepie nie
t3czg sie a na produkty promocyjne nie dziatajg dodatkowe kody rabatowe.

Informujemy, ze rozmowy z infolinig mogg by¢ nagrywane. Dotyczy to takze potaczen wychodzacych z
infolinii w szczegdlnosci w celu biezacej obstugi zamdwienia ztozonego przez Kupujacego oraz np. na
zyczenie Klienta na czacie celem ztozenia zamowienia telefonicznie. W przypadku niewyrazenia zgody
na nagrywanie zachecamy do kontaktu mailowego.

Kupujacy ma prawo przesta¢ do Sprzedajacego lub zamiesci¢ na stronie sklepu rzetelne opinie o
produkcie oraz przesta¢ np. zdjecia i dodatkowe informacje o jego uzytkowaniu. Sprzedajgcy ma
prawo wykorzystac te tresci z uwzglednieniem przepisow RODO celem promocji produktu lub sklepu
wsrdd innych potencjalnych Klientow.

Na stronie Sklepu uzywane sg tzw. wtyczki serwisow spotecznosciowych. Wtyczki te dostepne i
uruchamiane sg za posrednictwem linka HTML, co zapewnia, ze bez $wiadomego klikniecia w dany link
Sklep nie nawigzuje automatycznego, bezposredniego potgczenia z serwerami operatora danego
serwisu spotecznosciowego. Po kliknieciu w jeden z przyciskéw (wtyczke) uruchamia sie strona
danego serwisu spotecznosciowego, na ktorej Klient moze zatwierdzi¢ wykorzystanie danego przycisku
m.in. ,Lubie to”, ,Udostepnij” lub ,Zaloguj sie przez FACEBOOK". Dziatanie zewnetrznych serwiséw
spotecznosciowych jest niezalezne od naszego Sklepu i niewymagane do ztozenia zamowienia, nie
odpowiadamy za btedy powstate w wyniku uzytkowania funkcji spoteczno$ciowych.



33. PUNKT KONTAKTOWY - Sprzedajacy wyznacza adres poczty elektronicznej sklep@meb24.pl jako
pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednig komunikacje Sprzedajgcego
z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie
umozliwia odbiorcom ustugi (w tym Ustugobiorcom) bezposrednia, szybka i przyjazng komunikacje z
Sprzedajacym drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Sprzedajacy
wskazuje jezyk polski do celdw komunikacji z jego punktem kontaktowym.

Transakcja i prawo odstgpienia od umowy

1. Zlozenie zamowienia na produkty oferowane w Sklepie internetowym MEB24.PL wigze sie z
obowigzkiem zaptaty za zamoéwione produkty oraz dodatkowe ustugi i jest mozliwe na trzy rézne
sposoby:

a. on-line - za posrednictwem Sklepu pod adresem: www.meb24.pl poprzez dodanie produktu do
koszyka, wybranie opcji dostawy i ptatnosci a nastepnie uzupetnienie formularza z danymi i klikniecie
przycisku potwierdzajacego ztozenie zamoéwienia z obowigzkiem zaptaty

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sklep@meb24.pl
telefonicznie pod numerem infolinii (71) 727 60 00 lub numerem awaryjnym 791408474
Podczas dokonywania zaméwienia Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidtowych danych
osobowych: imienia i nazwiska, doktadnego adresu zamieszkania, adresu email oraz telefonu
kontaktowego.

3. Zamowienie ztozone przez Kupujgcego wymaga potwierdzenia jego przyjecia do realizacji przez
Sprzedajgcego. Sprzedajacy potwierdza lub odrzuca przyjecie zamdwienia do realizacji w ciggu
maksymalnie 2 dni roboczych od jego ztozenia. Kupujacy o przyjeciu zaméwienia do realizacji oraz o
zmianach statusu realizacji bedzie informowany co do zasady drogg elektroniczng. Brak zapoznania sie
z trescig maili przez Kupujgcego nie wynikajgcy z winy Sprzedajacego (np. wiadomos¢ wpadta do
spamu lub zostata przypadkowo skasowana lub pominieta przez Kupujgcego) nie jest podstawg do
roszczen ze strony Kupujacego.

4. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamdwienia z winy Kupujacego, w szczegolnosci na
skutek podania btednych danych kontaktowych przez Kupujgcego (np. nr telefonu lub adresu e-mail),
zamowienie zostanie anulowanie w ciggu 2 dni roboczych.

5. Zlozenie zamowienia z obowigzkiem zaptaty jest wigzace i zobowigzuje Kupujacego do odbioru
produktu i zaptaty za wystany mu produkt. Po nadaniu przesyiki przez Sprzedajgcego Kupujacy ma
obowigzek jej odebrania, w przypadku unikania odbioru przesyiki lub rezygnacji po jej nadaniu
Kupujgcy ma obowigzek uisci¢ powstate w ten sposob koszty dostawy i zawrdcenia przesytki. W
oparciu o artykut Art. 535. § 1 Kodeksu Cywilnego oraz zgodnie z Art. 28 ustawy o prawach
konsumenta Kupujgcy po nadaniu przesytki nie ma mozliwosci zastosowania odstgpienia od umowy,
gdyz takowa istnieje dopiero od momentu fizycznego objecia rzeczy w posiadanie przez Kupujacego.
W przypadku braku odbioru przesyiki przez Kupujacego oraz unikania kontaktu z jego strony
Sprzedajacy rosci prawo do odstgpienia od umowy oraz uzyskania odszkodowania (za powstate
podczas realizacji zamowienia koszty transportu) od Kupujgcego drogg np. wezwania Kupujgcego do
wykonania umowy sprzedazy w terminie 7 dni, wezwania przedsagdowego lub windykacji prowadzonej
przez firmy zewnetrzne.

6. Po zakupie produktu zostanie Kupujgcemu wystawiona i przestana faktura VAT. W zwigzku z
ograniczeniami dotyczacymi wystawiania faktur od dnia 1 stycznia 2020, informujemy, ze faktura z
numerem NIP moze zosta¢ wystawiona tylko w momencie, kiedy podczas sktadania zamdwienia
wskazano numer NIP nabywcy. Faktury wystawiane sg co do zasady nie pdzniej niz 15-stego dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym dokonano dostawy towaru lub wykonano ustuge. W
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przypadku gdy konieczne jest skorygowanie faktury (zwrot, reklamacja), dana korekta wysytana jest
droga elektroniczng na adres wskazany podczas sktadania zamoéwienia przez Kupujgcego. Akceptacja
korekty przez Kupujgcego takze odbywa sie drogg elektroniczng w odpowiedzi na przestana
wiadomos¢. Kupujacy dokonujgc zakupdw w Sklepie akceptuje stosowanie faktur elektronicznych
przez Sprzedajgcego. Kupujgcy ma prawo wycofac swojg akceptacje.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Kupujacy bedgcy Konsumentem
(oraz w szczegdlnych przypadkach takze osobom fizycznym) ma prawo odstgpic¢ od zawartej umowy
sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty wejscia w posiadanie rzeczy. W przypadku
umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — czas
liczony jest od wejscia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Aby skorzystac z takiego prawa
Konsument zobowigzany jest poinformowac Sprzedajgcego o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy,
skfadajac jednoznaczne oswiadczenie, ktdre moze zostaé wystane pocztg na adres: Klimasa 39C/1
Wroctaw 50-515, moze to takze zrobi¢ drogg mailowa na adres sklep@meb24.pl, badz poprzez
wypetnienie formularza "Odstgpienie od umowy w 14 dni". OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy
mozna ztozy¢ przy wykorzystaniu formularza, jednak nie jest to obowigzkowe. Jezeli Konsument
skorzysta z mozliwosci ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng,
Sprzedajacy niezwtocznie przesle Konsumentowi potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy na trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy bedacy Konsumentem
wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedajgcego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym Sprzedajacy zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedajgcy dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba, ze wyraznie Konsument zgodzi sie na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych opfat w zwigzku ze zwrotem
ptatnosci przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy ma prawo wstrzymania sie ze zwrotem pfatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwracang w zwigzku z odstgpieniem od umowy rzecz nalezy odesta¢ na adres przekazany w
wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zgtoszenia zwrotu niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktdrym Konsument poinformowat Sprzedajacego o odstgpieniu od umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w zwigzku z odstgpieniem od umowy.
Sprzedajacy informuje, ze w przypadku rzeczy, ktdre ze wzgledu na swoj charakter nie mogg zosta¢ w
zwykty sposob odestane poczty, koszty zwrotu produktow szacowane sg na kwoty wyszczegolnione w
zakfadce Zwroty i reklamacje. Informujemy, ze z powodu ciggtych wzrostéw cen transportu oraz
gabarytow i specyfikacji mebli (szczegdlnosci w przypadku mebli tapicerowanych) realne koszty
transportu zwrotnego mogg wynosi¢ nawet 2-krotnos¢ kosztow wysytki podanych przy produkcie.
Kupujacy celem okreslenia kosztow zawrdcenia przesytki moze takze skorzystac z posrednikow
oferujacych ustugi dla Konsumentéw takich jak np. https://www.sendit.pl/cenniki-krajowe.

Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy produkt musi by¢ kompletny. W przypadku
zmontowania/ztozenia produktu przeznaczonego do samodzielnego montazu, jego demontaz i
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przywrécenie do stanu pierwotnego mogg spowodowac zmniejszenie wartosci produktu z winy
Konsumenta, co skutkowac bedzie zmniejszeniem kwoty zwracanej Konsumentowi po dokonaniu przez
niego zwrotu towaru, w takim przypadku zalecamy kontakt i przestanie zdje¢ wskazujgcych na stan
produktu przed i po demontazu. Zaleca sie nalezycie zabezpieczy¢ odsytany produkt tak, aby zapobiec
jego uszkodzeniu w transporcie. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenia wartosci rzeczy
wynikajgce z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. W razie zmniejszenia wartosci zwrdconej rzeczy lub dostarczenia jej w stanie
niekompletnym lub w stanie uniemozliwiajgcym ponowng sprzedaz na warunkach z momentu ztozenia
zamowienia Sprzedajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia od Konsumenta odszkodowania.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach wymienionych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta, tj. w szczegdlnosci w przypadku umowy:

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. produkty wykonywane
na wymiar);

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Ptatnosci

Po potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji Kupujacy zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci
na rzecz Sprzedajgcego. Kupujgcy ma prawo wyboru formy ptatnosci sposrod dostepnych nizej opcii.
Doktadne informacje dotyczace typow i operatoréw ptatnosci znajdg Panstwo w zaktadce ,,Formy
ptatnosci” (zastrzegamy mozliwos¢ zmiany dostepnosci form ptatnosci szczegdlnie w przypadkach od
nas niezaleznych takich jak awarie czy zawieszenie dostepnosci po stronie dostawcy ustugi ptatnosci):
ptatnosS¢ za pobraniem — forma opcjonalna, gdzie optata uiszczania jest gotdwka kurierowi przy
odbiorze produktu. Warto$¢ zaméwienia dla tej opcji ptatnosci z powodu limitéw naktadanych ze
strony przewoznikow (ktdrzy mogg uniemozliwic realizacje zamdwienia) nie powinna przekraczac 8 ty$
zt. Sprzedajqcy zastrzega sobie prawo weryfikacji zamoéwien z ptatnoscig za pobraniem i zastosowania
zaliczki ptatnej przez Kupujacego i wliczajgcej sie w warto$¢ zamowienia np. w przypadku produktow
produkowanych bezposrednio pod zamédwienie Kupujacego. Brak wpfaty zaliczki moze sie wigzac z
odrzuceniem zamodwienia przez Sprzedajgcego,

przelew na konto — forma dodatkowa, optata uiszczania jest bezposrednio na konto Sprzedajgcego
MBANK 08114020040000350277042838,

ptatno$¢ ratalna — mRata poprzez mBank, raty PayU, e-Raty poprzez Przelewy24,

ptatnos¢ on-line — zgodnie z wyborem Kupujacego dokonywana poprzez Ptatnosci Shoper

(ktérych operatorem i podmiotem zapewniajgcym bezpieczenstwo transakcji jest

Autopay, https://autopay.pl/), PayU oraz Przelewy24, w tych przypadkach Kupujacy ma do dyspozyciji:
ptatnos$¢ poprzez karte ptatnicza - VISA, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,
szybkie przelewy do wiekszosci polskich bankéw,

ptatnos¢ poprzez konto PayPal i Google Pay

ptatnos¢ typu BLIK.
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W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkéw za transakcje dokonang kartg ptatniczg,
Sprzedajgcy domysinie dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty Kupujgcego.

O ile w umowie ratalnej nie jest zapisane inaczej Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od
umowy pozyczki w terminie 14 dni od otrzymania zamdwienia. Odstgpienie od umowy nie likwiduje
obowigzku zaptaty Konsumenta za zamdwienie, chyba ze mamy do czynienia z jednoczesnym,
zaakceptowanym przez Sprzedajgcego odstgpieniem od umowy zakupu w 14 dni. Zwrécong w
przypadku odstgpienia od umowy ratalnej kwote nalezy zgodnie z umowg ratalng zwrdci¢ na wskazany
przez bank rachunek.

Za moment dokonania pfatnosci (nie dotyczy ptatnosci za pobraniem) uwaza sie moment wptyniecia
$rodkéw na konto Sprzedajgcego. Jesli Kupujacy mimo préb kontaktu ze strony Sprzedajgcego nie
dokona ptatnosci w ciggu 7 dni, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo anulowania zamdwienia zgodnie z
Art. 492. KC.

Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ cene koncowg, bedacg wynikiem sumy ceny zakupu produktow,
kosztéw transportu oraz ewentualnie kosztow innych $wiadczen, ktore nabedzie Kupujacy wraz z
produktem. Cena koncowa jest widoczna podczas sktadania zamdwienia.

Aktualne formy ptatnosci widoczne sg dla Kupujgcego na stronie sklepu internetowego MEB24.PL w
zakfadce Formy ptatnosci oraz podczas skfadania zamodwienia.

Dostawa

Zamowione produkty dostarczane sg wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Realizacja
dostawy odbywa sie w oparciu o przepisy prawa przewozowego oraz regulamin danej firmy
kurierskiej. Prosimy pamietac, ze regulaminy kurieréw moga szczegdtowo okresla¢ warunki takie jak
wniesienie, kontakt kuriera czy godziny dostawy i niedopasowanie ich do oczekiwan Kupujgcego nie
stanowi prawa do reklamacji lub odmowy przyjecia przesytki. W oparciu o przepisy BHP oraz prawo
przewozowe kurier moze odmdwi¢ wniesienia przesytki (dotyczy to w szczegdlnosci przesytek o wadze
powyzej 30 kilo lub rozmiarze ponad 140 cm), odmowa wniesienia przez kuriera nie jest dla
Kupujgcego podstawg do odmowy przyjecia przesytki i rezygnacji z zaméwienia. Osoba odbierajgca
przesytke powinna zapewni¢ kurierowi mozliwo$¢ dojazdu na posesje (np. otworzy¢ brame wjazdowa
na osiedle) oraz jesli to mozliwe dostep do windy. W przypadku braku/odmowy mozliwosci wniesienia
odbidr, sprawdzenie stanu i wniesienie przesyiki lezg po stronie osoby odbierajgcej. Kupujgcy
zainteresowany dokupieniem ustugi wniesienia (dla produktéw, do ktdrych nie da sie doda¢ takowej w
koszyku) winien przed ztozeniem zaméwienia skontaktowaé sie z Sprzedajacym celem weryfikacji i
ewentualnego ustalenia kosztu doptaty za takg ustuge. Brak doprecyzowania tej kwestii przez
Kupujacego nie stanowi powodu do odmowy przyjecia dostawy i/lub anulowania zamdwienia.

Czas realizacji zamdwienia jest suma czasu potrzebnego na wysytke zamdwionego produktu oraz
czasu na jego dostawe. W przypadku wyboru przez Kupujgcego formy ptatnosci z gory, takiej jak
przelew, raty czy ptatnosc kartg ptatniczg czas realizacji liczony jest od momentu uznania $rodkéw na
rachunku bankowym lub koncie rozliczeniowym Sprzedajgcego.

Czas realizacji (w tym czas wysyiki i czas dostawy) liczony jest, co do zasady w dniach roboczych. Dni
wolne oraz ustawowo wolne $wieta mogq wptynaé na wydtuzenie czasu realizacji zamoéwienia, co nie
stanowi podstawy do reklamagji.

Czas wysytki produktow jest widoczny przy produktach na stronach internetowych sklepu. Doktadamy
staran, aby termin widoczny przy produkcie odpowiadat rzeczywistosci niemniej w sporadycznych
przypadkach moze on ulec wydtuzeniu, w takiej sytuacji Sprzedajgcy zobowigzuje sie mozliwie
niezwtocznie przekaza¢ Kupujgcemu zaktadany nowy termin wysytki zamowienia. Opdznienie w
realizacji zamdwienia nie wyklucza mozliwosci bez kosztowej rezygnacji z zamdwienia przez
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Kupujgcego nie pdzniej niz do momentu nadania przesyiki, ale nie stanowi automatycznej podstawy
do udzielenia rabatu do zamdwienia.

W przypadku zamoéwienia Produktdw o roznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy
podany termin.

Czas dostawy zalezy od przewoznika, rodzaju przesyiki i adresu odbiorcy. Dla firm kurierskich czas
dostawy wynosi zwykle 1-5 dni roboczych. Szacowany czas dostawy dla poszczegdlnych kategorii
produktow okreslony jest w zaktadce Czas i koszt dostawy. Firmy kurierskie zastrzegaja, ze podany
termin dostawy nie jest gwarantowany i moze ulec zmianie z przyczyn logistycznych (awaria
samochodu, warunki atmosferyczne itp.). Wynikajace z takich przyczyn przesuniecie terminu nie jest
podstawg do reklamagji ustugi w Sklepie niemniej nie blokuje mozliwosci reklamacji ustugi w firmie
kurierskiej.

Dostawa produktu realizowana jest ubezpieczong przesytkg we wspdtpracy z wybrang przez
Sprzedajacego firmg kurierska. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany firmy kurierskiej, takze po
ztozeniu zamoéwienia przez Kupujacego. W przypadku wybranych produktéw typu OUTLET mozliwy
jest odbidr osobisty tylko tych produktow w wskazanym przez Sprzedajgcego miejscu. Tego typu
produkty majg odpowiednig adnotacje na karcie produktu oraz w koszyku na stronie Sklepu i moga nie
by¢ dostepne do wysytki kurierskiej oraz mogg miec ograniczenie ptatnosci jedynie do przedptaty lub
ptatnosci online. Szczegdty dotyczace odbioru zamdwienia ustalane sg indywidualnie. Produkty
mozliwe do odbioru osobistego zostaja przygotowane do wydania Kupujgcemu w czasie opisanym na
karcie produktu jako czas wysyiki.

W momencie przekazania produktu firmie kurierskiej Kupujacy jest powiadamiany o tym fakcie
poprzez wystanie informacji elektronicznej na konto email podane w zamdwieniu. Sprzedajgcy moze
poinformowac¢ Kupujacego o wysytce takze za posrednictwem kontaktu telefonicznego i wiadomosci
SMS. W wyijatkowych przypadkach oraz w przypadku koniecznosci weryfikacji danych adresowych lub
odniesienia sie do uwag/ustalen z Kupujacym wysytka moze by¢ wstrzymana do czasu udanego
potaczenia sie telefonicznego z Kupujgcym. Ewentualne opdznienie w wysytce spowodowane
oczekiwaniem na skuteczny kontakt z Kupujgcym nie jest wliczane do czasu realizacji zamdwienia i nie
jest podstawg do reklamacji z tytutu przekroczenia terminu wysyiki.

Koszt dostawy produktu w catosci pokrywa Kupujacy, jest on uzalezniony od tgcznej objetosci i wagi
zamawianych produktéw oraz widoczny jest podczas skfadania zamdwienia i w jego podsumowaniu.
W przypadku zamawiania wiekszej ilosci produktéw koszty dostaw mogaq sie sumowac i w razie
potrzeby mozemy dokonac indywidualnej wyceny kosztow dostawy, w takim przypadku zachecamy do
wyboru opcji ,Wycena indywidualna dostawy po ztozeniu zamdéwienia” w koszyku. Na koszt dostawy
skitada sie koszt transportu, koszt opakowania oraz przygotowania i obstugi przesytki a takze w
przypadku wyboru opcji ptatno$ci za pobraniem zryczattowany koszt obstugi ptatnosci pobraniowej
przez kuriera. Co do zasady w koszt dostawy nie jest wliczony koszt dodatkowych ustug takich jak
whniesienie czy dostawa w zawezonym przedziale godzinowym lub w soboty.

Zgodnie z przepisami prawa przewozowego obowigzek sprawdzenia stanu przesyiki przy odbiorze lezy
po stronie Kupujacego lub wyznaczonej przez niego osoby odbierajgcej. Osoba ta jest odpowiedzialna
za sprawdzenie przesyiki i zgtoszenie ewentualnych uszkodzen kurierowi gdyz zgodnie z art. 76. pr.
przewoz. przyjecie przesyiki przez uprawnionego bez zastrzezer moze spowodowac wygasniecie
roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia. Zaleca sie, aby to Kupujacy ocenit stan produktu i jego
zgodnosci z zamdwieniem w momencie dostawy przez Kuriera i w jego obecnosci. W przypadku
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia produktu zaleca sie w obecnosci Kuriera sporzadzi¢ protokdt
reklamacyjny (druk tego protokotu zobowigzany jest posiadac kurier, jesli takowego nie posiada ma
obowigzek wskaza¢ sposéb i wymagania jego sporzadzenia np. podac strone online na ktdrej znajduje



https://meb24.pl/Czas-i-koszty-dostawy

11.

12

13.

sie formularz), zawierajacy opis uszkodzenia. Reklamowany produkt, nalezy wraz z fakturg sprzedazy
zwrdci¢ Kurierowi. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia produktu w czasie pdzniejszym nalezy
postepowac z godnie z procedurg reklamacyjng opisang w rozdziale "Gwarancja i Reklamacje".
Prosimy o rozwazne rozpakowywanie produktdw oraz wstrzymanie sie od dalszego rozpakowywania i
zachowanie opakowania w przypadku zauwazenia wad produktu. W przypadku wystgpienia szkody
transportowej brak spisania protokotu szkody oraz brak zachowania opakowania w stanie
umozliwiajgcym spisanie poprawnego protokotu szkody moze spowodowac odrzucenie reklamacji w
oparciu o obowigzujgce przepisy prawa i z winy Kupujgcego.

W momencie przyjecia produktu Kupujgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbidr. Od tej pory
produkt staje sie wiasnoscig Kupujacego.

W wyjatkowych przypadkach oraz w przypadku koniecznosci weryfikacji danych adresowych lub
odniesienia sie do uwag/ustalen z Kupujgcym wysytka moze by¢ wstrzymana do czasu udanego
potgczenia sie telefonicznego z Kupujacym. Ewentualne op6znienie w wysytce spowodowane
oczekiwaniem na skuteczny kontakt z Kupujgcym nie jest wliczane do czasu realizacji zamoéwienia i nie
jest podstawg do reklamacji z tytutu przekroczenia terminu wysyiki.

Wybrane produkty majg mozliwo$¢ wyboru ustug PREMIUM dostawy obejmujgcych wniesienie i/lub
rozpakowanie produktu. Informacja ta widoczna jest przy kosztach dostawy lub w koszyku.
Informujemy ze ustuga PREMIUM obejmujgca wniesienie i/lub rozpakowanie o ile nie jest to
oznaczone inaczej nie obejmuje montazu (montaz np. uchwytéw lub nézek lezy po stronie
kupujacego). W przypadku dostaw PREMIUM z opcjg wniesienia prosimy o zapewnienie droznosci
korytarzy, wind oraz drzwi wejsciowych. Jesli droznoS¢ nie zostanie zachowana i produktu nie da sie
wnies¢ to ewentualne koszty spowodowane koniecznoscig zawrdcenia przesytki zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami lezg po stronie Kupujacego (w razie watpliwosci co do rozmiaréw przesyiki
zachecamy do wczesniejszego kontaktu z Sprzedajgcym).

Gwarancja i Reklamacje

Wszystkie produkty sprzedawane za posrednictwem sklepu MEB24.PL sg objete gwarancja
dystrybutora lub producenta. Sprzedajacy nie udziela odrebnej gwarancji na Produkty. Ewentualna
gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z rekojmi lub braku
zgodnosci z umowg (wszystkie produkty dostepne w sklepie internetowym objete sg 2-letnig rekojmia
lub 2 letnig odpowiedzialnoscig za brak zgodnosci z umowa, z wylgczeniem akcesoridw montazowych,
dla ktorych termin wynosi 1 rok, a gdy dotyczy to Konsumenta — 2 lata.). Szczegétowe postanowienia
dotyczace reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi), z
wytgczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktora stuzy wylgcznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego
przez Konsumenta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedajgcym od dnia 1. stycznia
2023 r. okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1.
stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslaja
w szczegodlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedajgcego wzgledem Konsumenta, w razie
braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy.

W przypadku zgtoszenia przez Kupujgcego wady produktu w ramach gwarancji, Sprzedajgcy dokona
odbioru produktu na swoj koszt lub dokona naprawy produktu w miejscu, w ktérym produkt sie
znajduje. Wyboru sposobu usuniecia wady i miejsca dokonania naprawy dokonuje Sprzedajacy. Jesli
wada produktu zostata zauwazona w trakcie lub bezposrednio po dostawie prosimy o zachowanie
opakowania w stanie mozliwie nienaruszonym, aby w razie koniecznosci mogto postuzy¢ do
przygotowania przesytki do odbioru przez kuriera.

Zgtoszenia wady fizycznej produktu w ramach gwarancji nalezy dokonac niezwtocznie, najlepiej w
terminie 14 dni od wykrycia wady. Zgtoszenia nalezy dokona¢ mailowo na adres sklep@meb24.pl



lub pisemnie na adres korespondencyjny Sprzedajgcego, wskazany na wstepie niniejszego
Regulaminu. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane Kupujgcego (imie, nazwisko, adres, nr kontaktowy),
dowod zakupu produktu u Sprzedajgcego (np. numer zamdwienia, faktury), opis zgtaszanych
zastrzezen i wskazanie, ze Kupujacy dokonuje zgtoszenia w ramach gwarancji. Kupujgcy moze przy
zgtaszaniu reklamacji positkowac sie formularzem reklamacyjnym — ( formularz reklamacyjny )
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym produkcie. Gwarancjg nie sg objete niezgtoszone przy odbiorze uszkodzenia mechaniczne
(np. zarysowania, ubicia, pekniecia), uszkodzenia elementdw szklanych (np. pekniecia, ubicia),
uszkodzenia przy montazu (np. przebicie kotka) oraz wynikte z nieprawidtowego uzytkowania (np.
stosowanie nieodpowiednich $rodkéw chemicznych lub przechowywanie w nieodpowiednich
warunkach). Zgodnie z przepisami prawa przewozowego w momencie odbioru przesyitki nalezy
sprawdzi¢ stan jej opakowania, w przypadku wykrycia uszkodzen konieczne jest niezwtoczne (zalecane
tego samego dnia) sporzadzenie protokotu szkody. Jesli kurier nie ma mozliwosci spisania takowego
protokotu podczas wydania towaru zobowigzany jest przedstawi¢ sposdb oraz warunki jego
sporzadzenia (np. wskazac strone z protokotem online) oraz zaznaczy¢ w swoim systemie wystgpienie
uszkodzenia podczas dostawy. Ze wzgledu na przepisy wskazujgce osobe odbierajgca jako
odpowiedzialng za sprawdzenie stanu przesyiki zaleca sie, w przypadku stwierdzenia uszkodzen
sporzadzi¢ dokumentacje zdjeciowa pokazujaca uszkodzenia stwierdzone w obecnosci kuriera (np.
umiesci¢ w kadrze terminal kuriera lub potwierdzenie odbioru podpisane przez kuriera ze wskazaniem
na uszkodzenie). W przypadku braku poprawnie sporzgdzonego protokotu szkody Sprzedajgcy moze
nie mie¢ podstaw do ztozenia reklamacji u kuriera, co moze skutkowac¢ odmowg uznania reklamacji z
tytutu uszkodzen mechanicznych.
Przed rozpoczeciem montazu produktéw nalezy zweryfikowaé stan elementéw. Jezeli ktorys z
elementéw produktu podczas rozpakowywania jest uszkodzony lub brakuje elementéw, nalezy
wstrzymac sie od dalszego rozpakowywania i odstgpi¢ od montazu produktu oraz ztozy¢ reklamacje.
Montaz produktu w oparciu o uszkodzone elementy lub ich brak oznacza akceptacje ich stanu przez
Kupujacego, co powoduje, ze reklamacja moze nie zosta¢ uznana przez Sprzedajgcego lub Gwaranta.
Jezeli produkt sprzedany za posrednictwem Sklepu ma wady, Kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje u
Sprzedajgcego. Reklamacji nie podlegajg wady wynikajgce z nieprawidtowego uzytkowania produktu
przez Kupujgcego, oraz wady mechaniczne wynikajgce z winy Kupujgcego, a takze reklamacji moga
nie podlega¢ wady powstate w transporcie (nieudokumentowane szkody jawne), gdy osoba
odbierajgca nie dopetni obowigzku sprawdzenia stanu przesytki przy odbiorze. Konsument moze
skorzystac z uprawnien przewidzianych w przepisach kodeksu cywilnego dotyczacych braku zgodnosci
Z umowag, zawartych w przepisach art. 43b ustawy o prawach konsumenta. Sprzedajgcy odpowiada z
tego tytutu za wade fizyczng produktu, jezeli wada zostata stwierdzona w okresie dwdch lat od daty
wydania produktu Konsumentowi, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez
Sprzedajgcego, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Jezeli
Kupujgcym jest Przedsiebiorca bez praw Konsumenta, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi i odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg. Towar jest zgodny z umowa, jezeli
zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci jego:
1. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalno$é, a w odniesieniu do towarow
z elementami cyfrowymi rdwniez kompatybilno$¢, interoperacyjno$¢ i dostepnosé
aktualizacji;
2. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w momencie zawarcia umowy i
ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.
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Ponadto, aby zostat uznany za zgodny z umowg, towar:

1. nadaje sie do celdw, do ktdrych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

2. wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwatoS¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do towardw z elementami cyfrowymi rowniez funkcjonalno$é i
kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktorych konsument moze
zasadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze,
ze:

1. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie nie mogt
o nim wiedzie¢,

2. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane, z
zachowaniem warunkow i formy w jakiej publiczne zapewnienie zostato
ztozone lub w poréwnywalny sposob,

3. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu
umowy;

3. jest dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze
rozsgdnie oczekiwac;

4. jest takiej samej jakosci jak probka lub wzdr, ktdre przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy i odpowiada opisowi takiej prébki lub wzoru.

Sprzedajacy nie odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa:

1. jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z
umowa oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru;

2. jezeli niezgodno$¢ powstata w wyniku nieprawidtowego montazu lub uzytkowania
towaru oraz z innych przyczyn na ktére Sprzedajgcy nie miat wptywu i domniemanie
ich obecnosci nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku
zgodnosci Towaru z umowg (np. szkody jawne produktu niestwierdzone podczas
dostawy).

Reklamacja powinna zawiera¢: dane Kupujgcego (imie, nazwisko, adres umozliwiajgcy kontakt z
Kupujacym), wskazanie reklamowanego produktu i date jego odbioru oraz opis zgtaszanych
zastrzezen. Jezeli dane podane w reklamacji sg niewystarczajgce lub wymagajg uzupetnienia
Sprzedajacy, przed rozpoznaniem reklamacji, zwrdci sie do Kupujgcego o uzupetnienie reklamacji we
wskazanym zakresie. Zatgczenie do reklamacji numeru zamdwienia lub kopii faktury utatwi jej
rozpoznanie.

Sprzedajacy ustosunkuje sie do poprawnie ztozonego zadania reklamacyjnego niezwiocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Kupujacego
uznat za uzasadnione. Termin dla Kupujacych nie bedacych konsumentami wynosi 30 dni. W
przypadku niepoprawnie ztozonego i hie uzupetnionego przez Kupujgcego zgtoszenia nie zostanie ono
przyjete i dopuszczone do rozpatrzenia do momentu jego poprawienia — dotyczy to w szczegdlnosci
braku opisu/zdje¢ wad produktu oraz braku wyboru Zzgdania reklamacyjnego.

Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem zazadat wymiany produktu na nowy lub usuniecia wady
produktu, albo ztozyt o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona,
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a Sprzedajacy nie ustosunkowat sie do poprawnie ztozonego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
zadanie to uznat za uzasadnione. Termin dla Kupujacych nie bedgcych konsumentami wynosi 30 dni.
W przypadku, gdy Sprzedajacy uznat reklamacje Kupujacego, a produkt ma zosta¢ naprawiony lub
wymieniony na nowy, Kupujacy zobowigzany jest udostepni¢ produkt czyli w miare mozliwosci
zapakowac wraz z petnym wyposazeniem dodatkowym, ktéry Kupujacy otrzymat przy zakupie. Po
spakowaniu produktu nalezy powiadomic¢ Sprzedajacego, aby mégt zamoéwic kuriera w celu odebrania
produktu od Kupujacego.

Roszczenie Kupujgcego o usuniecie wady lub wymiane rzeczy przedawnia sie z uptywem roku, liczac
od dnia stwierdzenia wady. Jezeli Kupujacym jest Konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze
zakonczy¢ sie przed uptywem dwodch lat od daty wydania produktu Kupujgcemu.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane pomytkami popetnionymi przez
Kupujgcego przy sktadaniu zamoéwienia, a takze za nieuzasadniong odmowe odbioru produktu. W
takiej sytuacji koszty zwigzane z ponowng wysytka produktu ponosi Kupujacy.

Sprzedajagcy moze dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub moze dokonaé naprawy, gdy
Konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposob wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedajacy moze odmowié
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg. W takim przypadku Konsument moze ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy. Sprzedajacy dokonuje naprawy lub
wymiany w rozsgdnym uwzgledniajac specyfike towaru czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1. Sprzedajgcy odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa,

2. Brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuije nadal, mimo ze Sprzedajgcy probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowg,

3. Brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z mozliwosci naprawy lub
wymiany lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedajgcy nie doprowadzi towaru
do zgodnosci z umowg w rozsgdnym uwzgledniajac specyfike towaru czasie lub bez
nadmiernych uwzgledniajac specyfike towaru niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy sprzedazy, w jakiej
warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z
Umowa sprzedazy. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa
jest uwzgledniajac specyfike towaru nieistotny. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie
niektorych produktéw z zamodwienia Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do
tych produktéw, a takze w odniesieniu do innych produktéw nabytych przez Konsumenta wraz z
produktami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie
zatrzymac wylgcznie Towary zgodne z umowg gdyz stanowig one np. cze$¢ zestawu i ich
charakterystyka nie jest odrebna od niezgodnego z umowg produktu.

Sprzedajacy informuje, ze szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i



Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy i
ndywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

16. Sprzedajacy informuje, ze zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), narzedziem stuzgcym pozasgdowemu
rozstrzyganiu sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umow
sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii
Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE jest platforma ODR (Online Dispute
Resolution). Jest ona dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie
sporow tg metodg ma charakter dobrowolny.

17. Kupujacy i Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec drugiej strony za szkody, kary badz inne
zobowigzania, ktére mogg powstac jako bezposredni skutek niemoznosci wykonania lub wykonania z
opOznieniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jesli zostato to spowodowane Sitg Wyzszg w
szczegdlnosci jesli powodami sg: wojna, zamieszki, zamach stanu, blokada autostrad i granic,
trzesienie ziemi, pozar, wybuch, powddz, pozbawienie swobody, strajk, istotne zatamanie lub inne
dziatania, badz zaniechanie dziatan wiadz publicznych odpowiedniego panstwa, wiaczajac w to wiadze
rzagdowe i samorzadowe, awarie sieci energetycznych i elektrycznych, uniemozliwiajgce realizacje
Umowy.

Opinie i publikacja tresci przez Klienta
Sprzedajgcy umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii 0 Produktach oraz o Sklepie
Internetowym na stronie sklepu. Klienci majg tez dostep do opinii 0 Sprzedajgcym w agregatorach opinii
poza strong sklepu (takze w sytuacji jesli wyswietlajg sie na stronie sklepu np. w postaci widgetow) z
zastrzezeniem, ze ich tres¢ i sposdb prezentacji moze byc¢ zalezny od regulaminu danego agregatora
opinii.
Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajgcego dodanie opinii
na stronie Sklepu. Formularz opinii moze by¢ takze udostepniony za pomocg zewnetrznego widgetu lub
moze zostac¢ udostepniony za pomocg indywidualnego lub uniwersalnego linku otrzymanego przez Klienta
po zakupie na podany przez niego adres poczty elektronicznej (w tym formularze zewnetrznych
agregatorow opinii). Klient wystawiajgc opinie produktowg powinien wystawic jg tylko do faktycznie
zakupionych Produktow w Sklepie Internetowym Sprzedajgcego oraz przez Klienta, ktory dokonat zakupu
opiniowanego Produktu. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Uméw Sprzedazy w celu
wystawienia opinii o Produkcie. Dodawanie opinii przez Klientdw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan
naruszajgcych dobra osobiste, prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedajgcego lub oséb
trzecich. Klient dodajac opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem
i dobrymi obyczajami.
Na stronie Sklepu znajduja sie dwa typy opinii:
a) opinie zweryfikowane — publikowane przez Klientéw ktorzy dokonali zamdwienia w
Sklepie, opinie te sg oznaczone informacjg o ich zweryfikowaniu przy dacie opinii np.
poprzez adnotacje ,Opinia zweryfikowana”,
b) opinie niezweryfikowane — s3 to pozostate opinie dodane przez ogdlne formularze nie
wymagajgce weryfikacji zakupu przez Kupujacego i nie oznaczone dodatkowg
informacjg gwarantujacg o zweryfikowaniu czy Klient dokonat zakupu.
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Sprzedajgcy nie odpowiada za tres¢ opinii pozostawionych przez Klientéw, jednakze zastrzega sobie
mozliwosc¢ ich wyrywkowej weryfikacji i moderacji w szczegdlnosci w przypadku opinii
niezweryfikowanych. W razie watpliwosci Sprzedajacego lub zastrzezen kierowanych do Sprzedajgcego
przez innych Klientdw lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany
Produkt, Sprzedajgcego zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem wyjasnienia i
potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem Sklepu Internetowego lub dokonat zakupu opiniowanego
Produktu.

Sprzedajgcy nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii
zweryfikowanych lub zweryfikowanych rekomendacji Klientéw. W przypadku opinii niezweryfikowanych
Sprzedajacy nie jest w stanie zapewnié¢, ze pochodzg one od Klientow ktérzy faktycznie zakupili dany
produkt i powstaty w zgodzie z powyzszymi punktami.

Klient korzystajgc m.in. z dedykowanych akcji promocyjnych i marketingowych (wedtug zasad opisanych w
regulaminach tych akcji) ma mozliwos¢ przekazania Sprzedajgcemu wiasnorecznie stworzonych tresci
takich jak teksty lub zdjecia, na ktore jesli zostang pozytywnie zweryfikowane udziela Sprzedajgcemu
zgody na swobodne korzystanie oraz modyfikacje przekazanych tresci bez obowigzku umieszczenia
informacji o ich autorze.

Sprzedajacy po dokonanych przez Kupujacego zakupach przekazuje dane niezbedne do stworzenia
zaproszenia email firmie obstugujgcej proces ankietowania. Wysytka automatycznych ankiet oraz proces
zbierania opinii w formularzach jest obstugiwany w petni przez firme TrustMate SA z siedziba
Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw. TrustMate wysyta do Kupujgcego wiadomos$¢ email z prosbg o
wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajacego jej wystawienie — formularz online
umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedajgcego dotyczace zakupdw, ich ocene, dodanie
wiasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po
otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii TrustMate moze ponowi¢ wysytke zaproszenia.
Wystawione przez Kupujgcego opinie sg publikowane przez Sprzedajacego na stronie Sklepu, w
zewnetrznych serwisach oraz wizytéwce sklepu na stronie TrustMate pod adresem
https://trustmate.io/opinie/meb24-pl. Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez
Kupujacego.

Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a) Na adres poczty elektronicznej sklep@meb24.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot
moze zgtosi¢ Sprzedajgcemu obecnos¢ okreslonych informaciji, ktére dana osoba lub
dany podmiot uwazajg za Nielegalne Tresci.

b) Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione a w
szczegolnosci:

1. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana osoba lub
dany podmiot zarzucaja, ze zgtaszane informacje stanowig Nielegalne Tresci;

2. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informadji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych
Tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi;

3. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktdrych mowa w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE;
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4. o$wiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

c) Zgtoszenie, o ktdrym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania
faktycznej wiedzy lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w
odniesieniu do informacji, ktdrej dotyczy, jezeli umozliwia Sprzedajgcemu
dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez szczegotowej analizy prawnej
— nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informaciji.
Sprzedajacy rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktore otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktdrych mowa
powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informagji, ktérych dotyczg zgtoszenia, w sposob
terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

OUTLET

1. Produkty oznaczone w nazwie stowem ,,OUTLET”, ze specjalng metkg na miniaturce produktu i
umieszczone w kategoriach Outletowych nalezg do grupy produktéw pochodzgcych ze zwrotéw
klientowskich i/lub napraw. Produkty te moga by¢ uzywane, niepetnowartosciowe lub zwieraé
wady fizyczne.

2. Kazdy Produkt typu OUTLET posiada w swoim opisie wyszczegodlnienie cech dotyczacych jego wad
i brakdw. Kupujacy dokonujac zakupu Produktu oznaczonego jako OUTLET akceptuje, ze
wymienione w opisie danego Produktu outletowego cechy odbiegajg od wymogdéw zgodnosci z
umowa opisanych w definicji zgodnosci towaru z umowa i nie stanowig podstawy do reklamagji
tego Produktu. Niezgodnosci towaru niezwigzane z wymienionymi w opisie cechami podlegajg
mozliwosci reklamacji. Przyktadowo fotel outletowy zawierajgcy w opisie, ze posiada tylko
porysowang podstawe nie moze zostac reklamowany z tytutu porysowanej podstawy, ale moze
zostac reklamowany w temacie innych wad niezwigzanych z porysowaniem podstawy jesli Produkt
takowe wady posiada.

3. Produkty outletowe ze wzgledu na swdj charakter mogg posiadac ograniczenia w obrebie sposobu
ptatnosci oraz metod wysyiki/odbioru zamoéwienia. Zaleca sie sktadanie zaméwien na Produkty
outletowe osobno i nie tgczenie takich zamoéwien z pozostatymi Produktami.

4. Kupujacy zamawiajacy Produkty outletowe moze otrzymac drogg mailowa dodatkowe
podsumowanie cech Produktu zamieszczonych w jego opisie celem odrebnego zaakceptowania
brak konkretnych cech Towaru. Bez takiej odrebnej akceptacji zamdwienie moze nie zostac

przyjete do realizacji.

Postanowienia koricowe

BINKOWSKI & KILINSKI SPOLKA JAWNA z siedzibg we Wroctawiu jest administratorem danych
osobowych zbieranych od Kupujacych w sklepie internetowym MEB24.PL. Sprzedajacy informuje, ze
dane osobowe Kupujacych bedg zbierane i przetwarzane zgodnie z trescig Polityki Prywatnosci
dostepng w zakfadce Polityka prywatnos$ci. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, w tym w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
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zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,0gdéinym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych
Osobowych” lub ,RODQO") oraz przepisami krajowymi, w szczegdlnosci z Ustawg z dnia 10 maja 2018
roku o Ochronie Danych Osobowych.

Dane osobowe Kupujgcych bedg przetwarzane w celu realizacji uméw sprzedazy lub dziatan
podejmowanych na zyczenie kupujgcego w celu ich zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz ze
wzgledu na cigzacy na Sprzedajgcym obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit.
) i prawnie uzasadniony interes Sprzedajgcego, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W zwigzku z tym dane
mogda by¢ przekazywane firmom kurierskim lub innym podmiotom posredniczagcym w dostarczeniu
zakupionych produktéw do Uzytkownikow, operatorom systemoéw ptatnosci (w przypadku wybrania tej
formy ptatnosci) oraz instytucjom kredytujgcym zakup produktow (w przypadku zakupu produktu na
raty) a takze firmom $wiadczgcym ustugi produkcji i serwisowania/naprawy towardw zakupionych
przez uzytkownika.

Uzytkownik serwisu ma prawo:

dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

zadania usuniecia,

zadania ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora danych,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania:

i. z przyczyn zwigzanych z szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych
Uzytkownika danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. ha prawnie
uzasadnionych interesach realizowanych przez Administratora), w tym profilowania na
podstawie tych przepisow,

ii. jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.

w przypadku uznania, ze dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Uzytkownik ma prawo ztozy¢
skarge do organu nadzorczego

W razie checi skorzystania ze swoich praw prosimy o kontakt pod adresem: sklep@meb24.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

Zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym
(Dz.U. z 2015 r. poz. 1688 ze zm.) kupujacy nabywajac sprzet elektryczny lub elektroniczny ma prawo
zwrdci¢ nieodptatnie stary (zuzyty) sprzet tego samego rodzaju do sklepu, w ktérym kupit nowy towar.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, zmiany bedg publikowane w
postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na stronie sklepu internetowego MEB24.PL wraz z datg
wejscia w zycie.

Zamodwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu s3 realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien Regulaminu (kliknij, aby pobrac). Kazdorazowo do dokonania zakupow
w sklepie internetowym MEB24.PL konieczne jest zapoznanie sie z aktualng wersjg Regulaminu i jej
akceptacja.

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg od dnia 23.07.2025 r. i dotyczg umoéw
zawieranych nie wczesniej niz od tej daty.
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